CITROEN ASSISTANCE

CITROEN ASSISTANCE attiecas uz Latvijas oficidla CITROEN importétaja ievestam jaunam CITROEN
automasinam, kuru pirma registracija veikta Latvijas Celu satiksmes droSibas direkcija un uz kuram
attiecas ( CITROEN) / importétaja garantija

lzmantojot CITROEN ASSISTANCE pakalpojumu, Jis varat sazinaties ar tehniskas palidzibas/vilksanas
pakalpojuma sniedzéjiem Eiropa (1) 24h/24, 7 dienas/7.

CITROEN ASSISTANCE pakalpojumi

Ja JGsu automasinai, kurai ir spéka CITROEN / importétaja garantija vai Jisu iegadats CITROEN
pakalpojumu ligums (papildu garantija, apkope...), uz cela ir radusies tehniska probléma, Jis varat
sanemt CITROEN ASSISTANCE sniegtos pakalpojumus.

Tehniskas palidzibas dienests ieradisies bojajuma vieta laika perioda, kas Jums tiks pazinots izsaukuma
laika, un veiks remontdarbus uz vietas, lai varat tulit pat turpinat celu. Pretéja gadijuma tehniskas
palidzibas dienests aizvilks Jisu automasinu lidz tuvakajai CITROEN remontdarbnicai.

CITROEN ASSISTANCE nodrosina Jasu mobilitati

Ja bojajuma dé] ar automadinu nav iesp&jams turpinat celu, CITROEN parstavniecibu tikla
remontdarbnica bez maksas, ja automasinai ir spékd CITROEN liguma garantija vai CITROEN
pakalpojumu ligums, vai par maksu Jums piedavas citus celoSanas veidus, lai varat braucienu turpinat
vai atgriezties mitnes vieta.

Ja Jasu riciba tiks nodota aizvietoSanas automasina, ta bls maksimums tadas pasas kategorijas
automasina vietéjo resursu pieejamibas robezas uz remontdarbu laiku bez speciala aprikojuma.
AizvietoSanas automasinas nodosanas vieta ir ta pati, kur ta sanemta.

Ja esat vairak neka 100 km attaluma no savas mitnes vietas, péc savas izvéles JUs varat izmantot kadu
no turpmak minétajiem risinajumiem:

® izmitinasana *** zvaigZnu viesnica ar brokastim ne vairak ka ¢etras naktis, vai

® aizvietoSanas automasina saskana ar iepriekS minétajiem noteikumiem, vai

® atgrieSanas majas ar vilcienu pirmaja klasé vai ar lidmasinu ekonomiskaja klasé, ieklaujot brauciena
izmaksas no pilnvarotas remontdarbnicas lidz stacijai vai lidostai.

Jums tiks izsniegta bez maksas vienvirziena vilciena vai lidmasinas bilete vienai personai, lai ierastos
péc saremontétas automasinas.

Sis pakalpojums ir pieejams vaditdjam un lidzbraucéjiem atbilstodi iepriek$minétas automasinas
registracijas aplieciba noraditajam atlautajam maksimalajam vietu skaitam.

Saja sadala minétas priek$rocibas neattiecas uz operativajiem transportlidzekliem (policija utt.),
autoskolas transportlidzekliem, taksometriem un citiem transportlidzekliem, kas paredzéti pasaZieru
parvadasanai par maksu, ka arT uz transportlidzek|u Tstermina nomas uznémumiem un to klientiem.

Sazinasanas ar CITROEN ASSISTANCE
e Nospiezot uz CITROEN CONNECT ASSISTANCE, ja Jisu automasina ar tadu ir aprikota (nospiediet

A
CITROEN pogu ).

e Veicot zvanu uz CITROEN ASSISTANCE numuru, kas atrodams Apkopes gramatina vai www.citroen.lv
timek]a vietné.
® Izmantojot MyCITROEN lietotni (Sazina un atbalsts).

Veicot talruna zvanu, sagatavojieties sniegt CITROEN ASSISTANCE zvanu centram $adas zinas:
- preciza Jasu automasinas atrasanas vieta: pilséta, iela un majas numurs, cel$ un kilometru stabs,
vizuala norade utt.;


http://www.citroen.lv/

- Jisu automasinas identifikacija: registracijas numurs vai automasinas identifikacijas numurs (VIN),
kas redzams registracijas aplieciba vai véjstikla kreisaja pusé, apakséja dala (no automasinas arpuses);
- Jisu mobila talruna numurs, lai tehniskas palidzibas darbinieks varétu ar Jums sazinaties;

- pasatzieru skaits automasina.

Leviest savus tehniskas palidzibas uz cela pakalpojumu veidus arpus CITROEN ASSISTANCE ir stingri
aizliegts. Kompensacija par Jisu apmaksatiem pakalpojumiem var tikt sanemta tikai, uzradot CITROEN
parstavniecibu tikla dalibniekam, kurs ir tiesigs tos pienemt, rékinu originalus par viesnicas
izdevumiem un vilciena vai lidmaSinas biletes, un iepriek$ noradito noteikumu ietvaros. Turklat visi
CITROEN ASSISTANCE ietvaros paredzétie, bet neizmantotie pakalpojumi netiek kompenséti.

(1) Eiropas Savienibas valstis: Austrija, Belgija, Bulgarija, Cehijas Republika, Danija, Francija, Griekija, Horvatija,
lgaunija, Italija, Trija, Kipra, Latvija, Lietuva, Luksemburga, Malta, Niderlande, Polija, Portugile, Rumanija,
Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Ungarija, Vacija, Zviedrija, ka arl Sadas valstis vai teritorijas: Apvienota
Karaliste, Andora, Bosnija Hercegovina, Gibraltars, Islande, Kosova, Lihtensteina, Makedonija, Melnkalne,
Monako, Norvégija, Sanmarino, Serbija, Sveice, Vatikans.

Francijas aizjlras teritorijas un departamentos palidzibas pakalpojumi pieejami vienigi tajas teritorijas un
departamentos, kuros Sis automasinas ir pardosana.

Papildu palidziba uz cela

Papildus CITROEN ASSISTANCE pakalpojumi visam Latvijas oficiala CITROEN importétaja ievestam
jaunam CITROEN automasinam, kuru pirma registracija veikta Latvijas Celu satiksmes drosibas
direkcija un uz kuram attiecas CITROEN garantija, tiek attiecinati turpmak minétajos gadijumos:

- bojata riepa, trikst rezerves ritena;

- problémas ar signalizaciju — nav iespéjams atveért durvis, automasina neiedarbojas;

- automasinu nevar iedarbinat, jo talvadibas atslégas baterijas ir tuksas;

- tuksa degvielas tvertne, nepareiza degviela, sasalusi degviela; degvielas izmaksas jasedz
klientam;

- elektriskajiem transportlidzekliem (BEV) tuksa vilces akumulatora baterija (augstsprieguma
akumulatora baterija), transportésana uz tuvako uzlades staciju;

- nozaudétas vai automasina ieslégtas atslégas;

- aizsaludas durvis/slédzenes — neiesp&jami atvert vai aizvért

- satiksmes negadijums.

Pakalpojums ietver palidzibu uz cela un/vai vilksanu Iidz tuvakajai CITROEN pilnvarotajai
remontdarbnicai.

Pakalpojumi tiek sniegti taja pa3a teritorija, kura CITROEN ASSISTANCE pakalpojumi.

Pakalpojums ir bez maksas (iznemot degvielu) tikai tad, ja tas pasatits, izmantojot CITROEN
ASSISTANCE.

+371 675 61 977 — ja automasina ir iegadata pirms 2017. gada aprila vai ja automasina ir iegadata no
2019. gada

+371 678 69 696 — ja automasina iegadata no 2017. gada aprila lidz 2018. gada beigam



