PAPLASINATAS RAZOTAJS GARANTIJAS VISPAREJIE NOTEIKUMI

Definicijas

Saja liguma (turpmak teksta "Ligums"), kas ietver ari "Aboné&sanas veidlapu", terminiem
ar lielo sakuma burtu ir $ada nozime:

Pardevéja uznémums: Citroén parstavniecibu tikla dalibnieks, kas rikojas AbonéSanas
veidlapa noraditaja sava un AUTO-BON BALTIC OU uznémuma varda.

Abonésanas veidlapa: Ipasi Liguma nosacijumi, kas norada Liguma parakstitdjas puses,
Transportlidzekli un Liguma pieméroSanas noteikumus.

Citroén parstavniecibu tikls: Uznémums, kas noslédzis vienu vai vairakus Citroén
pilnvarotas remontdarbnicas ligumus ar AUTO-BON BALTIC OU uznémumu un atrodas
Teritorija

Abonents: Klients, kas ir parakstijis Ligumu, lai izmantotu turpmak teksta aprakstito
pakalpojumu priekSrocibas, un kura vards vai nosaukums noradits AbonéSanas
veidlapa.

Teritorija: Valsts, kura Ligums ir abonéts, t.i., Igaunijas Republika, Latvijas Republika,
Lietuvas Republika.

Transportlidzeklis: Transportlidzeklis, ko Teritorija importéjis AUTO-BON BALTIC OU un
uz kuru attiecas turpmak teksta aprakstito pakalpojumu priekSrocibas un kas atbilst
AbonésSanas veidlapa noraditajiem transportlidzekla datiem.

1. pants - Mérkis

Liguma meérkis ir noteikt Paplasinatas garantijas pakalpojumu kopumu, kas jasanem
Transportlidzekla Abonentam-ipasniekam vai Transportlidzekla nomniekam.

2. pants - Transportlidzekli, kuri ir tiesigi izmantot Liguma prieksSrocibas

Garantija attiecas uz jebkuru transportlidzekli, tai skaita ari tadu transportlidzekli, kura
virsbives parveidojumus veicis AUTO-BON BALTIC OU uznémuma ieteikts virsbaves
specialists, iznemot atras palidzibas automasinas, taksometrus, treninu automasinas,
vai sacikSu automasinas. Parveidotu transportlidzeklu gadijuma Ligums neattiecas uz
parveidotajam detalam un iespéjamiem bojajumiem, kuri varétu rasties Sadu
parveidojumu rezultata, ka ari uz jebkadam iespéjamam apkopes darbibam, kadas
varétu but nepiecieSamas Sadu parveidojumu gadijuma.

3. pants - Liguma periods un nobraukums

Ligumu var noslégt 24 ménesu laika no razotaja garantijas sakuma datuma. Si liguma
noslégSanas bridi transportlidzekla nobraukums nedrikst parsniegt 50 000 km. Ligums
tiek izbeigts, ja notiek viens no diviem talak aprakstitajiem notikumiem:

- norunata papildu garantijas perioda beigas. Sis periods sakas raZotaja garantijas
sakuma datuma.



- norunata nobraukuma sasniegSana. Distances sakums nulle kilometru.

Lietotajam Liguma noslégSanas diena ir janorada Lietotaja izvélétais periods un
nobraukums, kas jaatzime Klienta datu veidlapa. Lietotajam ir jaizvélas iepriekS minétie
kritériji, pamatojoties uz abonésanas diena spéka esosaja cenradi noraditajam
iespéjam.

Liguma ietvaros ta darbibas ilgums netiek pagarinats nekada veida, ja veiktas jebkadas
tadas iespéjamas darbibas, kddas aprakstitas 4. panta "Pakalpojumi”.

Sis papildu garantijas ligums nepagarina krasas un korozijas garantijas, kas noteiktas
razotaja liguma garantijas nosacijumos, un akumulatora garantiju plug-in hibridiem un
100% elektriskajiem transportlidzekliem.

4. pants - Pakalpojumi
Klientam tiek nodroSinati Sadi pakalpojumi:
4.1. Tehniskas klume

AUTO-BON BALTIC OU apmaksas rezerves dalu un remonta darbu izmaksas par $§adiem
pakalpojumiem ar nosacijumu, ka tie veikti Citroén parstavniecibu tikla Eiropas
Savienibas valstis, ka arl turpmak minétajas valstis vai teritorijas: Apvienota Karaliste,
Albanija, Andora, Bosnija Hercegovina, Gibraltars, Islande, Kosova, Lihtensteina,
Lielbritanija, Melnkalne, Monako, Norvégija, Sanmarino, Serbija, éveice, Vatikans,
Ziemelmakedonija.

* Bojatas mehaniskas, elektriskas, elektroniskas, hidrauliskas un pneimatiskas detalas,
t.i. tadas detalas, kas traucé Transportlidzekla normalu lietoSanu saskana ar LietoSanas
instrukciju, nomaina vai remonts, pamatojoties uz remontdarbu specialista viedokli.
Saskana ar tadiem paSiem nosacijumiem tiks nomainitas vai salabotas jebkadas citas
Transportlidzekla detalas, kuru bojajumi radusies iepriek§ minéto detalu bojajumu
rezultata.

So darbibu laika péc AUTO-BON BALTIC OU vai ta parstavja ieskatiem var tikt uzstaditas
jaunas Citroén vai Citro€n nomainas detalas (exchange parts).

Liguma ietvaros nomainita detala klast par AUTO-BON BALTIC OU ipasumu.
4.2. Palidziba uz cela
a- levads

Ar Citroén Assistance tada bojajuma gadijuma, kas padara Transportlidzekli lietoSanai
nederigu, pieméram, mehaniska, elektriska vai elektroniska incidenta gadijuma, ko
sedz Ligums, Abonents vai vaditajs, piezvanot uz Citroén Assistance talruna numuru,



var izmantot turpmak minéto pakalpojumu priekSrocibas. Pakalpojums ir pieejams 24
stundas diennakti, visu gadu, ari sestdienas, svetdienas un oficialas brivdienas:

- Bojajumu remontdarbi un/vai vilk§anas pakalpojumi.

Transportlidzekla atslégu nozaudéSanas gadijuma vai ja tas ieslégtas Transportlidzekla
iekSpusé, vai caurdurtas riepas gadijuma, transportlidzeklis tiks salabots uz vietas vai
aizvilkts uz tuvako Citroén tikla parstavniecibu. Abonentam bus jasedz jauna atslégu
komplekta vai rezerves ritena izmaksas. Ligums sedz tikai palidzibas dienesta darbibas
un bojajuma remontdarbu/vilkSanas darbibu izmaksas.

b- Bojajumu remontdarbi un/vai vilk§ana

Transportlidzeklis péc iesp€jas tiks salabots uz vietas. Ja tas nav iespéjams, tas tiks
aizvilkts uz negadijuma vietai tuvako Citroén parstavniecibu tikla remontdarbnicu.

Abonentam jaapmaksa bojajuma remonta un/vai vilkSanas papildu izmaksas, kas
saistitas ar dienesta darbibam uz autostradém vai lidzigam automagistralem (tadas ka
autocelu nodokli, utml.). Sis izmaksas atbilsto$i Liguma noteikumiem atlidzinas AUTO-
BON BALTIC OU uznémums, tam uzradot pienacigi apmaksata attieciga rékina
originalu.

5. pants - Pakalpojumi, kurus Ligums neietver

- Tadu papildpiederumu nomainu, uzstadiSanu, apkopi vai remontu, kas nav
transportlidzeklim originali uzstaditas, vai to uzstadiSanas rezultata radusos seku
noversanu.

- To detalu nomainu, kas saistitas ar normalu nolietojumu automasinas ekspluatacijas
laika atkariba no nobraukta kilometru skaita, geografiskajiem un klimatiskajiem
apstakliem, ja to nomaina nav saistita ar razoSanas defektiem.

- Remontdarbus, kas veikti arpus Citroén parstavniecibu tikla, un Sadu remontdarbu
sekas.

- Apkopes un apkalpoSanas darbibas, kas nepiecieSamas jusu transportlidzekla
pareizai darbibai saskana razotaja instrukcijam.

- Papildpiedevas.
- Dikstaves vai zaudéto ienakumu kompensacija.

- Visas virsblves un interjera detalas. Saules aizsegi, saules aizsargi, apSuvums
(ada/audums), polsteréjums, izolacijas un gridas paklaji, infopanelis, griestu apdare,
salona apdare (tai skaita, bagazas/dzinéja nodalijumu), plastmasa, ada, koks, salona
virsmas materiali, dekorativas Suves, viss salons.



- Izsisti vai sabojati logi, priekSéjie lukturi, lukturi, atpakalskata spoguli, nozaudétas
atslégas, ritenu diski vai talvadibas pultis.

- Elementu bojajums braukSanas kludu, negadijumu, zadzibas, zadzibas méginajuma,
degSanas, vandalisma aktu vai dabas katastrofu rezultata.

- Remontdarbi, kas javeic nolaidibas, braukS8anas kludu, transportlidzekla neatbilstoSas
lietoSanas (parslodze, patislaiciga, autosports, utt.) dél vai ja nav ievérotas apkopes
darbibas saskana ar Transportlidzekla apkopes rokasgramata razotaja ieteikumiem.

- Riepas/riteni, térauda un aluminija diski, ritenu parsegi un ritenu balansésana.
- DroSinataji, tiritaju slotinas un spuldzes.
- TrokSnu noteikSana, ritenu savirzes parbaude un reguléSana.

- Izmainas, kas nepiecieSamas, lai Transportlidzeklis atbilstu péc jauna
Transportlidzekla piegades datuma veiktajam izmainam likuma.

- lzdevumus, kas saistiti ar edinasanu, talruna zvaniem, degvielu, maksas autoceliem
un stavvietam un jebkadiem iespéjamiem apdroSinasanas papildizdevumiem vai
uzrékiniem.

- Navigaciju sistému atjaunoSanu, smarzu patronu nomainu.
- Priek§€jos un aizmuguréjos amortizatorus.
- Sajuga detalas.

- Akumulatora baterijas, piemé&ram: startera un rezerves akumulatora baterijas un citas
akumulatora baterijas.

- PriekSéjie lukturi.

- IzplGdes sistémas makrodalinu filtrs (kvépu filtrs), ja ir parsniegts ta apkopes grafika
noteiktais nobraukums pirmajai uzpildes parbaudei.

- Bremzes: diski, kluci, trumuli un bremzu cilindri (ieskaitot rokas bremzu klucus).
- Plug-in hibridi un 100% elektriskie transportlidzekli vilces akumulators.

- Plug-in hibridiem un 100% elektriskajiem transportlidzekliem Ligums neattiecas uz
transportlidzekla bojajumiem, kas radusies:

¢ vilces akumulatora izmantoSana cita veida, nevis ka transportlidzekla energijas avots,
* izmantojot uzlades kabelus un uzlades stacijas, kas neatbilst raZzotaja specifikacijam,

e tadu publisko uzlades staciju izmantoSana, kuras nav sertificétas vai neatbilst
piemérojamiem standartiem un noteikumiem,



- Jebkadas preces vai pakalpojumi, kas nav skaidri ietverti Saja Liguma.
6. pants - Pakalpojumu apmaksa

Pakalpojumus, kas ir piemérojami Teritorija un ko sedz Ligums, tieSa veida uznemas
veikt Citroén parstavniecibu tikls un Abonentam nav jamaksa nekadas papildu maksas
par Sadiem pakalpojumiem.

Pakalpojumi, kas sniegti arpus Ligumslédzéjas teritorijas un uz kuriem attiecas Ligums:

- Eiropas Savieniba Citroén servisa tikla parstavis sniedz pakalpojumus, Lietotajam par
tiem neko papildus nemaksajot.

- Arpus Eiropas Savienibas, 4.1. punkta noraditajas valstis vai teritorijas, Lietotajs
maksa par pakalpojumiem Citroén servisa tikla parstavim un AUTO-BON BALTIC OU
atlidzina Lietotajam visus darbus, ko veicis Citroén servisa tikla parstavis un uz ko
attiecas Ligums. Lai sanemtu atlidzibu, Lietotajam ir janosuta Pardevéjam pareizi
apmaksata rékina originals.

7. pants - Piemérosanas nosacijumi

Pakalpojumu piemeéroSana Liguma minétaja veida visa Liguma darbibas perioda laika
veicama saskana ar Sadiem nosacijumiem:

¢ Transportlidzeklim visu Liguma darbibas periodu ir japaliek registréetam valsti, kura
Ligums noslégts.

e Transportlidzeklis ir jaizmanto un jaapkopj saskana ar razotaja noteikto apkopes
grafiku. Noradijumi ir ieklauti jaunajam Transportlidzeklim pievienotajos dokumentos.
Regularas apkopes pielaujama kaveésanas ir lidz 1 ménesim vai lidz 2000 km no noteikta
termina.

e Razotaja apkopes plana noraditas apkopes un parbauzu darbibas jaregistre
Transportlidzekla apkopes rokasgramata.

e Pastavigi jauztur pareizi Skidrumu un lubrikantu limeni.

¢ Veikt darbibas Liguma minétaja veida ir pilnvarots tikai Citroén parstavniecibas
dalibnieks.

Pakalpojumi Liguma minétaja veida nav piemeérojami Sados gadijumos:

- Transportlidzeklis ir iestidzis zemé€, dublos vai smiltis utml., nogrimSanas, dabas
katastrofu, vandalisma aktu, uguns, zadziba, uzbrukumu, dumpiju, droSibas policijas vai
avarijas dienestu veiktas imobilizacijas, kara, terorisma aktu gadijuma.



- Remonta pakalpojumus un/vai vilk§anas pakalpojumus nav nodrosinajis Citroén
parstavniecibu tikls, tai skaita, Citroén Assistance pakalpojumu sniedzéjs.

8. pants - Liguma izbeigSana

Ligumu var izbeigt abas puses, ja otra puse parkapusi kddu no ta noteikumiem. Sada
gadijuma Liguma parkapéja puse nevar pieprasit nekadu atlidzibu vai kompensaciju.

Ligums tiek izbeigts:

¢ Ja Transportlidzeklis péc satiksmes negadijuma vairs turpmak nav izmantojams vai
par to sanemta kompensacija pilna apmeéra péc apdroSinasanas gadijuma.

¢ Ja Transportlidzeklis ir nozagts un nav atrasts 30 dienu laika péc pazinoSanas par ta
zadzibu.

e Ja Transportlidzeklis tiek registréts arpus sakotnéja valsts.

9. pants - Transportlidzekla atkartota pardosana Liguma darbibas perioda

Ligums ir nododams bez maksas jebkuram Transportlidzekla pircéjam minéta Liguma
darbibas perioda laika.

Lai nokartotu Liguma nodosanas formalitates, Abonentam vai jebkuram nakamajam
pircéjam janodod Transportlidzekla pircé&jam:

- Klienta datu veidlapas originals un Liguma visparigie noteikumi.
- Jebkadu iespéjamu parakstitu grozijumu originals.

- Transportlidzekla LietoSanas pamaciba un apkopes gramatina.
10. pants - Stridu izSkirSana

Ligums ir reguléjams un interpretéjams saskana ar Latvijas Republikas likumiem.
Abonentam, jebkuram nakamajam Transportlidzekla pircéjam, Pardevejam, AUTO-BON
BALTIC OU un jebkuram Citroén parstavniecibu tikla dalibniekam jacen$as atrisinat
saistiba ar Ligumu sava starp radusos stridus, pusém vienojoties. Ja tas nav iespéjams,
javerSas Latvijas Republikas tiesa.

11. pants -Klienta datu izmantoSana

Abonésanas veidlapa noraditos Klienta datus izmanto galvenokart Liguma noslégSanas
un ta izpildes noluka.

Lai aktivizétu AUTO-BON BALTIC OU papildu garantiju, ka ari Citroén garantijas
apkalpoSanas darbibai nepiecieSama Lietotaja datu nosutiSana Citroén importétajam
AUTO-BON BALTIC OU. Razotaja tehniskaja programma, kurai ar garantijas deriguma



parbaudes un garantijas pakalpojuma sniegSanas noluku ir pieeja visu valstu Citroén
parstavniecibu tehniskajiem darbiniekiem un automobilu pardevéjiem, tiek noradits
tikai Transportlidzekla Sasijas numurs, garantijas periods, ka ari Transportlidzeklim
veiktie garantijas darbi bez Lietotaja varda un kontaktinformacijas norades.

Saskana ar iepriekS minétajiem tiesibu aktiem Lietotajam ir tiesibas iepazities ar
personas datiem, kas par vinu ir savakti, ka ari pieprasit nepareizu personas datu
laboSanu. Tiesibu aktos noteiktajos gadijumos Lietotajam ir tiesibas pieprasit personas
datu lieto$anas ierobezo$anu vai personas datu dzé$anu. Sadas tiesibas Lietotajam ir,
pieméram, gadijuma, ja personas datu apstradatajam (vairs) nav likumiga pamata
Lietotaja personas datu apstradei. Lai izmantotu iepriek§ minétas tiesibas, Lietotajam ir
jaiesniedz atbilstoSa satura rakstisks pieteikums, sutot to uz elektroniska pasta adresi
info@auto-bon.ee. Pieteikumam jabut digitali vai pasrocigi parakstitam, lai varétu

parliecinaties par Lietotaja identitati.



